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KOOPERATIVA IL CARDINE Dokument i Politikes

Kooperativa funksionon sipas Ligjit 381/91, me finalitet solidares, per ndjekjen e komuniteti ne
pergjithesi, integrimin social te qytetareve nepermjet Administimit dhe planifikimit te sherbimeve te
saj.

Eshté njé ONLUS (jo-fitimprurése sociale) ge vepron nen D. Lgs 460/97 dhe vepron ne fushat e
meposhtme.

a)Aktivitete te ndihmes se integruar ne shtepi dhe jo te moshuarve dhe njerezve me aftesi te
kufizuara.

b)Asistence nga eksperte te qualifikuar prane gendrave shendetesore, te banimit,
gjysmebanimi,strehimoret dhe/ose shtepite e familjes.

c)Projektimi,realizimi dhe menaxhimiper llogari te saj ose per te trete(organe publike dhe private) te
strehimit social dhe/ose shendetsor, duke suguruar kujdesin e plote dhe te vazhdueshem per
banoret.

d)Projektimi, realizimi dhe menaxhimi per llogari te saj ose per te trete ne emer te istitucioneve
publike gendrat per kujdesin e te miturve apo gruper e te rinjve duke ofruar sherbime me permbajte
edukative.

e)Projektimi,realizimi dhe menaxhimi i strehimit per femijte, te moshuarit ose te tjere, prane
gendrave te pushimit, banimit dhe/ose aktivitete turistike-sociale,dhe promovimin e aktiviteteve
argetuese dhe terapeutike per cdo grup perdoruesi.

f) Administrimi i cerdheve, sherbim i ndihmes shkollore per nxenesit me aftesi te kufizuara neper
shkolla te cdo liveli.

g) Aktivitete per te promovuar dhe kerkuar angazhimin e istitucionevene favor te personave me te
dobet.

h)Projektimi per zbatimine zhvillimit organizativ, riorganizim dhe menaxhim te sturkturave banore,
dhe sigurimin e buxhetit dhe plane te fizibilitetit.

i)Organizoj dhe menaxhojsherbime ligjistike, ne territor per te ndihmuar dhe per te permbushur
nevojat e personave te semure, trasportimi i personave me aftesi te kufizuara.

j) Sherbime dhe gendra te reabilitimit.

k) Aktivitete te reabilitimit dhe keshilltore

[)Aktivitete te vetedijes dhe argetimit te komuniteteve ne zonat ku punon ne menyre ge ta beje
vemendjen te vetedijshme ne mikpritjen e personave ne nevoje.
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m)Projektimi dhe bashke-design, zbatimi dhe menaxhimi, ne bashkepunim me sherbimet
shendetesore publike dhe private, sociale, socialshendetesore dhe edukuese.

n)Pjesmarrja ne cdo tender pune, furnizimeve dhe sherbimeve publike ne arsim, shendetesi dhe
asistence sociale.

o)Projektimi, realizimi dhe menaxhimi per llogari te saj ose te te treteve, te sherbimit te ndermjetesis
gjuhesore dhe kulturore, mikpritjen, te dhenurit informacion, mbeshteje social-edukative te drejtuara
fashave me te dobte te emigracionit te huaj, sic jane te moshuarit, te miturit, grate dhe familjet e
ribashkuara.

Il Cardine ndjek pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé sé strukturés sé menaxhimit dhe shérbimeve
dhe éshté e geverisur dhe udhéhequr nga parimet e ndihmes reciproke. Misioni yné éshté tipike e nje
kooperativés sociale "A" gé kombinon menaxhimin me studimin dhe inovacionin . Kéto elemente
jané té pérgendruara né afirmimin e sistemeve té rrjetit dhe zgjerimin e marrédhénieve me anétarét
dhe siguruar pérfshirjen e tyre né drejtimet strategjike dhe informacionet mbi objektivat e
arritura. Kooperativa ndjek misionin e saj duke siguruar vazhdimésiné e punés dhe permiresimin e
konditave ekonomike, sociale dhe profesionale té anétaréve té tyre.

Qéllimet (e arritshme ) gé ofron kompania jone jané:

A. Sigurimi i vazhdimésisé sé punésimit pér anétarét dhe kushte mé té mira ekonomike dhe
profesionale né pérputhje me tregun dhe pér té pérmirésuar shéndetin dhe siguriné e punétoréve.

B. Zhvillimi e pjesémarrja e anétaréve né menaxhimin e kooperatives dhe ne jeten sociale.

C. Arritien e ekonomisé maksimale dhe efikasitetit t&€ menaxhimit pér té arritur burimet dhe
investuar, dhe pér konsolidimin e pasurive, duke ofruar antareve njohjen e kontributeve te secilit
individ.

D. Realizimi i Raportit vjetor Sociale.

E. Pér té pérmbushur mé miré kérkesat e shérbimeve shendetesore, mirégenies sociale dhe té
arsimit, duke kombinuar profesionalizmin dhe efikasitetin me respektin pér subjektivitetin e
pérdoruesve.

F. Arritien ne maksimum te aftesise konkurruese pér té fituar dhe konsoliduar lidershipin né
menaxhimin direkt té shérbimeve shéndetésore dhe té miréqgenies sociale dhe arsimore.

G. Zbatimi i formave té komunikimit dhe informacionit té anétaréve lidhur me ndarjen e linjave
strategjike dhe objektivave té ndjekura nga kooperativa né ményré gé té krijojé pjesémarrje dhe
pérfshirje. Kjo masé éshté e nevojshme pér té pérmirésuar zbatimin e Sistemit té Cilésisé.
H. Zbatimi i njé sistemi té kontrollit té cilésisé né planifikimin dhe shpérndarjen e pérgjegjésive té
funksioneve té ndryshme administrative.

I.  Pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit né lidhje me besueshméring, profesionalizmin, té sigurisg,

solidaritetit, pérmes:
- Pérfshirjes se té gjithé bashkeanétaréve, e punétorét;
- Shpérndarja e cilésisé sé trajnimit né té gjitha nivelet;
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Krijimi i njé kulture té pérmirésimit té vazhdueshém;
- Zbulimi, i shkalles se sodisfaksionit sé klientit / pérdorues;
- Monitorimi i Sistemit té Cilésisé pérmes analizés statistikore té treguesve specifiké;
- Zbatimin e Sistemit té Cilésisé pérmes aplikimit sistematik té procedurave té shqyrtimit té
menaxhimit.

Dokument i Politikes se Kompanys kualitetit e Pergjegjesi Sociale.

Il Cardine éshté ne poses te certifikimit té cilésisé 1ISO 9001:2008. Drejtuesit i pércaktojn objektivat e

cilésisé duke zbatuar misionin e kompanisé dhe pérfshirjen e kreréve té funksioneve organizative té

pérfshira. Kooperativa il Cardine , me vetédijen e rolit té tyre dhe pérgjegjésive brenda komunitetit

pércakton aftésiné e saj pér té vepruar me pérsosmérisé né cilésiné dhe pérgjegjésisé sociale.

Kooperativa éshté e angazhuar pér kété arsye:

» Né pérputhjen me kérkesat e UNI EN ISO 9001:2008 dhe SA8000: 2008 dhe me ligjet
kombétare dhe té gjitha ligjet tjera té zbatueshme.
« Te respektoj dispozitat e pérmbajtura né dokumentat ndérkombétare, konventat,

rekomandimet e pérmendur né ILO-s dhe ne Deklaraten OKB-sé SA8000;
- Té rishikojé politikén e saj té pérmirésimit té vazhdueshém né ményré gé té marrin né
konsideraté ndryshimet né legjislacionin, kérkesat e Kodit té Sjelljes dhe ¢do kérkesé e
biznesit.
- Te siguroj ge politika e saj te jete e dokumentuar né ményré efektive, e zbatuar, e
mirémbajtur , komunikuar dhe béré té disponueshme né njé formé té kuptueshme pér té
gjithé stafin, duke pérfshiré menaxhimin e larté, menaxherét, drejtuesit, menaxherét dhe
stafin operacional, ge rekrutohen nga 'kompani apo pérfagésues té tyre.

Te beje te mundur hartimin e politikave publike ményré, té arritshme dhe té efektshme dhe té

formojné, me palét e interesuara sipas kérkesés.
-Pér té mbrojtur fémijét dhe pér t'u angazhuar né ményré aktive kundér té gjitha formave te
shfrytezimit te punés sé fémijéve.
- Té mos disiplinimin, largimin ose ndryshe diskriminojné punésuarve té cilét, me té drejté dhe
me mjete té pérshtatshme, pér té dhéné informacion né lidhje me déshtimin e Kooperativés
pér kété standard;
- Pér té pérmbahet nga ¢do formé e diskriminimit kundér punonjésve té saj né lidhje me
origjiné shoqgérore, lindjes, pérgjegjésité familjare, giendjen martesore dhe ¢do situaté tjetér;
- Objektivat specifike dhe efektive té komunikimit pér té gjithé punonjésit e arritjes sé tyre.
- Pér té siguruar njé njoftim sistematike dhe té pérshtatshme pér té gjitha palét e interesuara
me rezultatet e sistemit té saj té integruar pérmes pérgatitjes sé Bilancit Social.
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